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1. OBJETO DEL CONTRATO. La adquisicion por el Cliente a Nobe
Soluciones y Energia S.L.U. (en adelante NOBE) de energia electrica
en el punto de suministro (CUPS) correspondiente a la direccién
del CUPS en las Condiciones Particulares.

Este contrato es personal e intransferible. El Cliente queda obligado
a informar verazmente de todos los datos que le sean requeridos
parala formalizacién de este contrato firmando el formulario
establecido a tal efecto, asi como su actualizacion de forma
inmediata cuando se produzcaun cambio en los mismos o cuando
asi lo requiera NOBE, El presente contrato tiene también como
objeto, en el caso de pactarse expresamente, la prestacién de los
servicios adicionales que se establezcan en las Condiciones
Particulares, y cuyas condiciones se establecen en las Condiciones
Especificas de los Servicios Adicionales que sean objeto de
contratacion.

2. DURACION Y PRORROGAS DEL CONTRATO. Este Contrato entrara
en vigor en la Fecha de Firma y mantendra su vigencia durante un
periodo de 1 afio a partir de la Fecha de Activacion del sumunistro
de electricidad a favor de NOBE. El Contrato se prorrogara de forma
automatica por periodos de 1 afio,si ninguna parte lo denuncia
fehacientemente a la otra con una antelacion de 15 dias previo a su
vencimientoo el de cualquiera de sus prorrogas.

NOBE queda autorizada para ceder el presente Contrato a otro
suministradorsin previa autorizacién por parte del Cliente. No
obstante NOBE comunicaradicha cesién al Cliente con caracter
previo.

3. CONDICIONES DE ACEPTACION DEL CONTRATO. El Cliente
autoriza a NOBE a que pueda comprobar su identidad, legitimidad y
solvencia, asi como la exactitud de los datos aportados. La entrada
en vigor del presente contrato quedara condicionada a la citada
comprobacién, pudiendo NOBE, en virtud de dicha comprobacion y
sin justificacién alguna, no activar el suministro de energia, sin que
proceda indemnizacién alguna por ello. A los efectos anteriores, el
Cliente autoriza a NOBE a tomar en consideracién tanto la
informacidn histdrica que dispongan en sus archivos/ficheros, como
cualquier otra informacidn a la que tuvieran acceso y que obrara en
ficheros de morosidad, Informes de solvencia Patrimonial y/o de
crédito y/ la informacidén disponible en los 12 meses anteriores en las
Bases de Datos de Puntos de Suministro titularidad de las compaifiias
Distribuidoras y/o cualesquiera otras fuentes. NOBE podra
condicionar la prestacién del servicio a la formalizacién, por parte del
Cliente, de un depésito de garantia suficiente, en forma de depdsito
o aval bancario y segin el modelo proporcionado por NOBE.

En caso de que transcurrido 15 dias naturales desde el
requerimiento de la formalizacidon del depdsito al Cliente, ésta no
sea constituida, el contrato quedara resuelto sin obligacion de
indemnizacion alguna a cargo de NOBE. NOBE restituira al Cliente la
garantia recibida con posterioridad a la terminacion del contrato,
reservandose la facultad de retener la misma por el importe de
todas aquellas deudas no satisfechas, fueran éstas liquidas, vencidas
y exigibles o no. NOBE podra retener también dicho depdsito en
garantia. una vez finalizado el contrato de suministro, en tanto en
cuanto la Distribuidora no haya facturado completamente el periodo
de suministro durante el cual el cliente estuvo activado con NOBE.
NOBE condiciona la prestacién del servicio a que el Cliente
certifique, con la firma del presente contrato, que el suministro
objeto de contrato no dispone de la condicién de suministro
esencial, segun lo dispuesto en el R.D.1955/2000 o cualquier otra
disposicién que modifiqgue o complemente la citada condicion y
que no se encuentra en situacién de deuda o impago con ningun
agente Comercializador o Distribuidor.

En caso contrario, NOBE podra proceder a la resolucion inmediata
del contrato sindar derecho a ningun tipo de indemnizacién al
Cliente por resolucién unilateral y sin perjuicio de las

penalizaciones por incumplimiento de la duracién del mismo,
suspension de suministro y/o actuaciones judiciales que NOBE
pudiera realizar por incumplimiento de las condiciones reflejadas

en el contrato.

El Cliente declara disponer de conexidn, acceso, de los trabajos de
acometida ya finalizados, de la consideracién de suministro
eléctrico contratable por parte de la compaiiia Distribuidora, y de
las instalaciones y equipos de conformidad con la legislacién
vigente, aptos para el suministro eléctrico.
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La aceptacién del presente contrato queda supeditada al
cumplimiento de la presente declaracion pudiendo NOBE no activar
el suministro de energia, sin que proceda indemnizacién alguna
porello. NOBE rechazara el contrato si, por cualquier

razdn ajena o no a ésta, la tramitacién del mismo se demorase mas
de 4 meses desde su recepcidn, sin que se hubiera producido la
activacién a favor de NOBE. El rechazo por causas imputables al
Cliente, como su falta de respuesta, la no disposicion de
documentacién adicional necesaria requerida porel Distribuidor, etc.
podra facultar a NOBE a requerir la indemnizacidn pertinente por
incumplimiento de contrato. En ningln caso este rechazo y/o la no
comunicacion de éste al Cliente, dado que se reconoce su plazo por
ambas partes, facultara al Cliente a solicitar indemnizacion alguna

a NOBE.

NOBE queda eximida de cualquier responsabilidad , dafio o pérdida
econdmica sufrida por el cliente por la demora en que pudiera
incurrirla Distribuidora a la hora de activar con NOBE el suministro/s
objeto del presente contrato.

4. TERMINACION DEL CONTRATO. El presente Contrato terminara,
por la conclusién de su periodo de duracién, por mutuo acuerdo,
por incumplimiento de cualquiera de las partes, especialmente por
impago de cualquier cantidad debida conforme a este Contrato,
incluido el depésito de garantia a, y por desistimiento de cualquiera
de las partes comunicado a la otra por cualquier medio que permita
tener constancia de la recepcidn y sin perjuicio de las obligaciones
de indemnizacidn previstas en los puntos siguientes.El grado de
solvencia financiera de el cliente ha sido un elemento esencial para
que NOBE acepte la formalizacién del presente contrato de
suministro y por ello, la vigencia del presente contrato queda
condicionada en todo momento al mantenimiento por parte del
cliente y durante toda la duracién del contrato, del mismo grado de
solvencia y una adecuada situacion financiera.

Como consecuencia de dicha verificacién constante de solvencia y
para el supuesto de producirse una situacion de impago o deterioro
de la solvencia financiera por parte del cliente , NOBE podra
condicionar la continuacién del suministro y la vigencia del presente
contrato a la prestacion por parte del cliente de garantias suficientes
(ya sea en forma de aval, depdsito o cualquier otra andloga) para
atender sus obligaciones de pago presentes y futuras. NOBE podra
también y en todo caso, dar por resuelto y finalizado el contrato de
suministro, ello por variaciéon de las condiciones esenciales que
fueron tenidas en cuenta para aceptar la contratacién del suministro
de energia.

Se considera deterioro de solvencia o de la situacién financiera del
cliente , con caracter enunciativo o ejemplificativo y no exhaustivo,
la variacién de calificacion crediticia efectuada por una entidad
aseguradora de crédito o agencia de calificacion de rating, el retraso
en el pago de alguna factura o el simple aviso o manifestacién por
parte del cliente en el sentido que no va a poder atender
puntualmente el pago de alguna/s factura/s de suministro.

5. INCUMPLIMIENTO E INDEMNIZACIONES. En caso de terminacion
del contrato por desistimiento unilateral por parte del cliente

o cambio de comercializadora por parte del cliente de manera
anticipada al normal vencimiento del presente contrato, el cliente
debera abonar a NOBE una penalizacién econémica consistente en el
valor del 5% de la energia pendiente de suministrar, ello al precio
vigente en el momento de la terminacién o cambio de
comercializadora, precio que no gozara de ningun tipo de
bonificaciéno descuento que hubiere podido obtener el cliente en el
momento inicial de la contratacion o mientras estuvo vigente el
mismo. Esta penalizacién se pacta al amparo de lo previsto en el Real
Decreto 1435/2002 y la estimacién del volumen de energia pendiente
de suministrar se efectuara extrapolando el consumo del afio
inmediatamente anterior al momento en el que el cliente incumplid la
clausula o plazo de permanencia.

Idéntica penalizacidn se aplicara a cargo del cliente en el supuesto de
resolucién o terminacion del contrato por impago del cliente o por
falta de entrega del aval o depdsito que se le hubiera podido exigir al
amparo de lo pactado en el presente contrato.
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6. SUSPENSION Y/O BAJA DEL SUMINISTRO. NOBE podria suspender.
y/o dar de baja el suministro de energia eléctrica y/o resolver el
contrato en el supuesto que el Cliente no hubiera satisfecho, a su
vencimiento, cualquiera de los importes debidos en virtud de este
contrato.

Este incumplimiento implica la solicitud a la empresa Distribuidora de
suspension y/ o baja del suministro por impago, que sera el dia habil
siguiente al transcurso de un plazo de 5 dias desde la fecha del
impago. Esta suspension y/o resolucidon no eximird al Cliente de su
obligacion de pagar la totalidad de la deuda, ni perjudica el derecho
de NOBE a reclamar el pago de ésta. En el supuesto de resolucién del
contrato por impago, el Cliente estard obligado a abonar a NOBE las
cantidades debidas, junto con los intereses de demora equivalentes al
interés legal del dinero que en caso de que el cliente ostenta la
cualidad de consumidor o usuario, segun la legislacién vigente, sera el
interés legal del dinero mas 2 puntos y ademas al pago de una
indemnizacion conforme a lo sefialado en el apartado 5.

En el supuesto de que el cliente no ostente la cualidad de consumidor
o usuario, el interés de demora a abonar a NOBE sera el interés legal
de demora previsto para las operaciones comerciales en la Ley 3/2004
de 29 de diciembre por la que se establecen medidas de lucha contra
la morosidad en las operaciones comerciales. NOBE podra reanudar el
suministro eléctrico una vez satisfecha la totalidad de la deuda
incluidos los gastos de desconexién y reconexion y los demas
derivados de la suspension, incluido el importe de los peajes y cargos
que hubieran sido facturados por el Distribuidor mientras la situacién
de suspensién se haya mantenido, siempre que ademas se regularice
el depdsito de garantia comprometido por el Cliente y, en caso de
que no se hubiera solicitado fianza o aval con anterioridad, la
reanudacién del suministro podra quedar supeditada a la
formalizacion del depdsito de garantia descrito. Si a su vencimiento, y
sin causa justificada, no se atendiera por el obligado las deudas que
se devenguen conforme a lo pactado en el presente contrato, se
podra proceder a la comunicacién de la deuda a ficheros de
informacidén sobre solvencia patrimonial y de crédito.

7. PROCEDIMIENTO CONCURSAL. En caso de que el Cliente se
encuentre incurso en un procedimiento de concurso de acreedores,
NOBE podra en cualquier momento e inmediatamente, resolver el
contrato, sin dar derecho a ningun tipo de indemnizacién al Cliente y
sin perjuicio de las penalizaciones por incumplimiento de la duracién
del mismo, suspensién de suministro y/o actuaciones judiciales que
NOBE pudiera realizar.

8. CAMBIO DE TITULARIDAD. El Cliente podra ceder el contrato
permaneciendo inalteradas las condiciones del mismo, a un
tercero de analogas caracteristicas y que realice uso del mismo
en las mismas condiciones, el cual subrogara todas las
obligaciones y derechos, siempre que el Cliente hubiera
cumplido con todos los pagos debidos. Para ello, presentara una
solicitud de cambio de titularidad con las firmas del Cliente y del
nuevo titular y con la correspondiente aceptacién de NOBE,
quien gestionard ante la empresa Distribuidora la regularizacién
del contrato de acceso, a cuya efectividad quedara condicionado
el cambio

9. COMUNICACION, NOTIFICACIONES y MODIFICACIONES DE
CONTRATO. NOBE realizara todas las comunicaciones y
modificaciones derivadas del presente contrato a la direccion del
correo electrénico indicada. En cualquier momento, tras
comunicarselo al Cliente, NOBE podra modificar el medio
empleado por el de cualquier otro medio telemético, al que el
Cliente podra acceder utilizando los métodos de identificacion
que facilite NOBE. El Cliente podra solicitar el envio de facturas
por correo postal. Las partes acuerdan que todas las
notificaciones y/o modificaciones de contrato puedan ser
realizadas de manera telematica, electrdnica y telefonica.
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10. PRODUCTOS DE ENERGIA. PRECIO FIJO. Se facturara al
cliente la energia que consuma al precio base recogido en el
contrato.

11. FACTURACION Y PAGO. NOBE emitira la factura segiin el medio
descrito de comunicacion y notificaciones, con la cantidad a
abonar por el Cliente derivada del presente contrato, con una
periodicidad mensual, o en funcién dela temporalidad de las
lecturas realizadas por la empresa Distribuidora. Las cantidades
facturadas seran domiciliadas por NOBE con vencimiento a la vista.
En cualquier caso, los supuestos de retraso en la facturacién no
eximiran al cliente de su obligacidon de pago.

El Cliente podra modificar la domiciliaciéon bancaria mediante
notificacién por escrito a NOBE, con una antelacion de 10 dias a la
fecha de pago, segun un modelo que se facilitaria por NOBE, o
solicitar la no domiciliacidon, comprometiéndose a realizar el pago
mediante transferencia a la cuenta que NOBE le facilite, dentro del
plazo de los 5 dias siguientes a la fecha de emisién de la factura. En
caso de devolucidon de la domiciliacion del pago de la factura o en
su caso de no realizar la transferencia dentro del plazo de
vencimiento de la factura, NOBE trasladara al Cliente unos gastos
fijos de 40 euros, en concepto de costes ocasionados por el cobro,
asi como el coste de las comunicaciones certificadas que se
realicen. Igualmente el cliente perdera el descuento que se le este
aplicando en su contrato, sin necesidad de preaviso ni
comunicacion expresa, pudiendo NOBE de manera unilateral
modificar el precio que le este aplicando.

12. EQUIPO DE MEDIDA Y CONTROL REGLAMENTARIO. El Cliente
debera disponer de un equipo de medida verificado y homologado,
de conformidad con la legislacién vigente en cada momento.

El Cliente notificara a NOBE cualquier irregularidad o anomalia que
detecte en los equipos de medida.

La falta de datos de medida, facultara a NOBE para la realizacién de
estimaciones, regularizandose la facturacién cuando se disponga
de datos reales.

El precio a satisfacer por el Cliente en concepto de alquiler de los
equipos de medida y otras actuaciones realizadas por el
Distribuidor sera el establecido en la normativa vigente por el
Distribuidor. El Cliente permitira al Comercializador y

a la empresa Distribuidora el libre acceso a los equipos de medida
para las tareas de instalacién, inspeccién, lectura,
mantenimiento, control y verificacién.

13. CALIDAD DE SUMINISTRO. La calidad del suministro
proporcinada por NOBE se ajustara a las caracteristicas establecidas
en el R.D. 1955/2000 de 1 de diciembre. Ante cualquier incidencia,
que ocasione dafios y perjuicios al Cliente, éste debera dirigir la
reclamacién ante la empresa Distribuidora, agente legalmente
responsable del cumplimiento de los niveles de calidad del
suministro eléctrico. Sin perjuicio de lo anterior, y bajo peticién del
Cliente, NOBE podrd presentar la corresponiente reclamacion
frente a la Distribuidora, siempre y cuando el Cliente indique, de
forma fehaciente, los problemas acontecidos en tiempo y forma.
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14. CONCEPTOS REGULADOS Y CAMBIOS LEGISLATIVOS. Los
conceptos sujetos a regulacion tales como impuestos, alquiler de
equipos, consumo de energia reactiva,aportaciones obligatorias al
Fondo Nacional de Eficiencia Energética a la financiacion del bono
social y suministros de personas vulnerablesu otro tipo de
aportaciones impuestas por normativa legal,excesos en la potencia
demandada, términos de acceso o peajes, cargos,pagos por
capacidad, pérdidas, bono social y en general cualquier otro concepto
que se apruebe, promulgue, ratifique o modifique por disposiciones
legales o reglamentarias de cualquier indole y que afecte o incida
sobre los precios, términos o conceptos asociados al suministro
eléctrico,se consideraran conceptos regulados y seran facturados y
trasladados al Cliente de conformidad con la legislacion aplicable al
momento del consumo. El Cliente soportara los gastos que se
originen por trabajos de enganche, extensién, acometida, acceso,
supervision, verificacidén y, en general, todos aquellos derechos
recogidos en el R.D. 1955/2000 y las disposiciones legales que lo
modifiquen, asi como cualquier otra operacion realizada por la
compafiia Distribuidora necesarias para atender un nuevo suministro,
ampliacion del existente o alguna otra accidn efectuada sobre el punto
de suministro a instancias del Cliente o determinada
reglamentariamente. Cuando la empresa Distribuidora exija a NOBE,
en virtud del contrato de acceso a la red, la entrega de depdsito de
garantia previsto en el R.D. 1955/2000 y las disposiciones legales que lo
modifiquen, NOBE procedera a abonar dicha cantidad en nombre del
Cliente, trasladando dicho importe al Cliente.

La devolucién del depdsito de garantia al Cliente se efectuara en el
momento que se resuelva formalmente el contrato de acceso y la
empresa Distribuidora realice el abono del mismo. En caso de
producirse cualquier modificacidn en los conceptos regulados y que
son ajenos a la voluntad de las partes, NOBE trasladara dichas
modificaciones al Cliente, con lasimplicaciones econdmicas y de otra
indole que pudiesen originarse con ello. Dicha revisién sera efectiva a
partir de la fecha que reglamentariamente se determine sin que ello
tenga consideracion de modificacion contractual a efectos de
resolucién del contrato e indemnizaciones.

15. MODIFICACION DE LA TARIFA O POTENCIA CONTRATADA. NOBE
tramitard ante la empresa Distribuidora cualquier modificacion de la
tarifa o potencia contratada solo Bajo solicitud del Cliente, siempre que
el Cliente hubiera cumplido con todos los pagos debidos, y a cuyo fin,
deberd comunicarlo a NOBE.

El pago de los correspondientes conceptos regulados, asi como las
modificaciones técnicas necesarias para que el suministro sea conforme
con la normativa vigente, seran por cuenta del Cliente. La modificacién
de la tarifa o potencia contratada queda supeditada a la concesidn por
parte de la empresa Distribuidora de la nueva potencia solicitada, que
no podra ser superior a la potencia maxima técnicamente admisible de
la instalacion y legalmente reconocida, y a la aceptacion de las nuevas
condiciones econdmicas que regirian en el caso de un cambio de tarifa
comunicadas por NOBE a la realizacion de la solicitud.

16. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES ECONOMICAS. NOBE podra
modificar las condiciones econdmicas, informando al Cliente con un
preaviso minimo de 30 dias antes de la entrada en vigor de la
modificacién. En caso de que la modificacién del precio suponga un
aumento del mismo, el Cliente podra resolver el contrato sin que se
aplique penalizacién econdmica alguna para ninguna de las partes,
comunicando su decision dentro de los 14 dias siguientes a la
notificaciéon. En caso de que el Cliente no hubiera manifestado su
intencién de revocar el contrato, se entendera que acepta las nuevas
condiciones econdmicas. Si por cualquier motivo ajeno a NOBE, no
pudiera hacerse efectiva la resolucién contractual por parte del
Cliente con anterioridad a la entrada en vigor de los nuevos precios
establecidos, éstos serian aplicables al Cliente hasta que pudiera
hacerse efectiva. Sin perjuicio de lo anterior, NOBE podra revisar
estos precios anualmente de manera automatica conforma al IPC del
mes correspondiente.
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17. ACCESO A LA RED DE DISTRIBUCION. NOBE asumird en nombre y
por cuenta del Cliente, quien le autoriza expresamente, las gestiones
oportunas ante el Distribuidor eléctrico para que conforme al

R.D. 1435/2002, de 27 de diciembre, articulo 3, apartado 2 6 3,
solicite el acceso a la red del punto de suministro objeto de contrato,
actuando NOBE en calidad de mandatario o sustituto del consumidor.
Para los cambios de comercializador el Cliente autoriza a NOBE a
solicitar el cambio cuando corresponda segun ciclo de lectura o en el
plazo de 15 dias siguientes a la realizacién de la solicitud ante el
Distribuidor (para aquellos suministros con ciclo de lectura 'y
facturacion bimestral), segun lo dispuesto en el articulo 6, punto 2 del
R.D. 1435/2002.

18. AUTOCONSUMO. Nobe compensara la energia excedentaria
segun anexo firmado de adhesidn al autoconsumo una vez
sea aprobado por la distribuidora correspondiente.

19. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSONAL. En
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacidon de estos datos y en la Ley
Organica 3/2018 de proteccidon de datos de caracter personal y
garantia de los derechos digitales le informamos que los datos de
caracter personal que nos proporcione seran tratados por NOBE
SOLUCIONES Y ENERGIA, S.L.U. con finalidad de mantener, cumpliry
controlar la relacidon contractual siendo la base juridica del
tratamiento el cumplimiento del presente contrato

(art. 6.1.b. GDPR) y el cumplimiento de las obligaciones legales del
responsable de tratamientos, como finalidades accesorias sus datos
podréan ser tratados para la realizacién de encuestas y estudios de
mercado. Asimismo, en cumplimiento de la normativa europeay
espafiola vigente sobre proteccién de datos de caracter personal
informamos al cliente de los siguientes extremos:

Responsable de tratamiento:

NOBE SOLUCIONES Y ENERGIA, S.L.U.

Domicilio: Francisco Umbral 5, Nave 17, 47.197,Valladolid - Espaia.
Teléfono de contacto: +34 900 525 662

Sitio Web: https://ww.nobe.es

E-mail de contacto con el Delegado de Proteccién de Datos:
protecciondedatos@nobe.es

Los datos tratados son de caracter identificativo y los

estrictamente necesarios

para mantener la relacidon contractual. Sus datos se

conservaran durante el tiempo necesario para mantener el fin del
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que dictaminen
su custodia y cuando ya no sea necesario se suprimiran con las medidas
de seguridad adecuadas para garantizar la anonimizacion de los datos
la destruccion total de los mismos.

NOBE SOLUCIONES Y ENERGIA, S.L.U. no realiza cesiones de datos mas alla
de las reguladas explicitamente en la normativa vigente ni realiza
transferencias de datos a terceros paises.

Sus datos podran ser accedidos por aquellos proveedores que

prestan servicios a Nobe Soluciones y Energia, S.L.U. u otros profesionales
para la ejecucion de los servicios contratados. El responsable de
tratamientos ha suscrito los correspondientes contratos de encargo de
tratamiento con cada uno de los proveedores que nos prestan servicios
con el objetivo de garantizar que dichos proveedores trataran sus datos de
conformidad con lo establecido en la legislacion vigente.
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Usted queda informado de que en caso de impago, sus datos
podran ser accedidos por nuestros proveedores de cobro de
deudas (por interés legitimo del responsable (Art. 6.1.f. GDPR),
durante no mas tiempo del necesario para mantener el fin del
tratamiento o mientras existan prescripciones legales que
dictaminen su custodia y, en caso de mantenerse el impago,
sus datos podran ser comunicados a ficheros de solvencia
patrimonial y crédito.

Asimismo, el cliente otorga su consentimiento al responsable
de tratamientos para la grabacién de llamadas que el mismo
pueda realizar al NUmero de Atencidn al Cliente o las que
pudiera recibir de Nobe Soluciones y Energia, S.L.U. o desde
cualquiera de sus encargados de tratamiento debidamente
autorizados. Dicha grabacion se realizara con el fin de mejorar
la calidad en el servicio objeto del presente contrato, con la
verificacion de los clientes, asi como la acreditacion de la
efectiva contratacion.

Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, supresion, oposicién, limitacidn al tratamiento y
portabilidad mediante correo postal dirigido a

Nobe Soluciones y Energia, S.L.U., Calle Francisco

Umbral, nimero 5, Nave 17, cédigo postal 47.197 de Valladolid
o mediante correo electrénico dirigido a
protecciondedatos@nobe.es Asimismo, le informamos que
puede dirigirse a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos
y demas organismos publicos competentes para cualquier
reclamacion derivada del tratamiento de tus datos personales.
Para cualquier cuestion relacionada con la privacidad de sus
datos puede ponerse en contacto con el Delegado de
Proteccién de Datos en la direccion electrénica de contacto
protecciondedatos@nobe.es. Para mayor informacion sobre el
tratamiento de sus datos puede consultar nuestra politica de
privacidad en https://nobe.es/politica- privacidad/

20. SERVICIO DE RECLAMACIONES. NOBE, a través de las
direcciones de contacto sefaladas en las condiciones

particulares o a aquellas indicadas a lo largo de la facturacion,
dispone de un servicio de atencidn y relacidn con el Cliente,
dedicado al asesoramiento en materia de contratacién,

facturacién, cobro, medida y demds aspectos derivados del
presente Contrato.

El Cliente, en caso de que desee formular reclamaciones o
discrepancias que se susciten en relacién con el presente Contrato,
sedirigird a las direcciones sefialadas anteriormente de NOBE.
Paraincidencias que atafian a la medida, calidad del suministro,
acceso y/o resto de asuntos responsabilidad de la Distribuidora, el
Cliente debera dirigirse a las direcciones de ésta.

Sin perjuicio de lo anterior, el Cliente, podra presentar la
correspondiente reclamacion o discrepancia ante NOBE, sea o no
responsabilidad de la citada su comprobacién ycorreccion, la cual
remitird la comunicacion correspondiente a la Distribuidora, para que
proceda a corregir, en sucaso, la medida, a emitir dictamen sobe
incidencias en la calidad delsuministro y/o a realizar aquellas
actuaciones necesarias relacionadas con el acceso a la red de
distribucién, objeto de reclamacién. La resolucién de la reclamacion
o discrepancia, en su caso, quedara supeditada a la recepcién de
respuesta por parte de la Distribuidora, sin otorgar potestad la
respuesta o falta de ella al Cliente, para noabonar la facturacién
derivada en el presente Contrato, sujeta o no areclamacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el cliente podra acudir al 6rgano
competente en materia de energia, independientemente de las
actuaciones en via jurisdiccional que pudieran producirse a instancia
de cualquiera de las partes.

Nobe Soluciones y Energia S.L.U.
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21. FRAUDE. Se entiende por fraude la manipulacién ajena a NOBE y al
Distribuidor, que implique instalacién de mecanismos, alteracién de
redes, equipo o instalaciones, asi como cualquier otro medio que
permita consumir energia sin su correspondiente medida y control
como: el enganche directo tras la realizacion de la suspension de
suministro, las derivaciones a instalaciones no previstas por la
Distribuidora, cuando se manipule el equipo de medida o control, o se
evite su correcto funcionamiento y/o el uso de cualesquiera otros
medios clandestinos con el fin de consumir energia sin su
correspondiente medida y control.

En caso de detectarse fraude, NOBE podra suspender el suministro
eléctrico y/o resolver el contrato de forma inmediata remitiendo tal
situacion al domicilio a efectos de notificaciones sefialado o bien al
medio descrito de comunicacién y notificaciones, considerandose éste
como comunicacién completamente acreditativa del mismo, y sin
perjuicio de las acciones penales o civiles que se puedan interponer.
Una vez determinada, por la Distribuidora o por NOBE, la energia
defraudada, esta ultima facturara los importes correspondientes al
peaje y cargos emitido por la Distribuidora y/o cualquier otro concepto
que reglamentariamente se determine, asi como un importe igual a el
término de energia vigente para el suministro contratado por el
volumen de energia defraudada.

22. FUERO LEGAL. Las Condiciones de este Contrato se rigen a todos
los efectos por la legislacidon espafiola. Las partes se someten
expresamente a los Juzgados y Tribunales de Valladolid capital para
cualquier duda, cuestion o diferencia que pudiera suscitarse con
motivo de la interpretaciéon cumplimiento del presente contrato.

23. DESISTIMIENTO. El Cliente en el caso de ostentar la cualidad legal
de consumidor o usuario y en los casos legalmente previstos de forma
expresa a tal efecto podra desistir el Contrato, dejandolo sin efecto,

sin necesidad de justificacion y sin penalizaciéon alguna, comunicandolo,
de forma fehaciente y en un plazo de catorce dias habiles desde la
firma, segun la siguiente férmula indicada en cursiva:

Nobe Soluciones y Energia, S.L.U.

C/ Francisco Umbral 5 nave 17, 47197, Valladolid (Valladolid)

En relacién al Contrato de Suministro de Electricidad suscrito, ejerzo mi
derecho a revocar el citado contrato, cuyos datos de identificacion son:

*Razdn Social / Nombre y Apellidos:
*CIF / NIF:
*CUPS:

En caso de desistimiento y que se devengue un servicio hasta

la fecha de rescisidon o baja del suministro de electricidad a favor de
NOBE, el Cliente debera realizar el abono de los correspondientes
importes facturados, segin lo recogido en el presente Contrato.

El Cliente (firma y sello)




nobe

INFORMACION PRE CONTRACTUAL
(R.D legislativo 1 / 2007 del 16 de noviembre)

www.nobe.es
sac@nobe.es
900 525 662

Ndmero de Contrato:

‘ Nombre:

‘ Precio Fijo:

PRECIOS
(con cargos y peajes)

PRECIOS
(incluidos impuestos)

Dichos contratos disponen:

* Duracion del contrato (clausula 2 de las condiciones generales.

* Pago domiciliado, segin SEPA.

* Penalizacion por incumplimiento del plazo (clausula 5 de las condiciones generales).

P1

P2

P3

P4

P5 P6

T. POTENCIA kw/dia

T. ENERGIA kW/h

T. POTENCIA kW/dia

T. ENERGIA kW/h

* Servicio de reclamaciones (sac@nobe.es).

* Modificacion de la tarifa o potencia contratada (clausula 15 de las condiciones generales).

* Desistimiento (clausula 23 de las condiciones generales).

Nobe Soluciones y Energia S.L.U.
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El Cliente (firma y sello)




	poblacion_fecha: 
	dia_fecha: 
	mes_fecha: 
	anno_fecha: 
	Potencia_impuestos_p1: 
	Potencia_impuestos_p2: 
	Potencia_impuestos_p3: 
	Potencia_impuestos_p4: 
	Potencia_impuestos_p5: 
	Potencia_impuestos_p6: 
	Energia_impuestos_p2: 
	Energia_impuestos_p3: 
	Energia_impuestos_p4: 
	Energia_impuestos_p1: 
	Energia_impuestos_p5: 
	Energia_impuestos_p6: 
	Numero_contrato: 
	nombre_apellidos: 
	codigo: 
	P1_POTENCIA: 
	P2_POTENCIA: 
	P3_POTENCIA: 
	P4_POTENCIA: 
	P5_POTENCIA: 
	P6_POTENCIA: 
	P1_ENERGIA: 
	P2_ENERGIA: 
	P3_ENERGIA: 
	P4_ENERGIA: 
	P5_ENERGIA: 
	P6_ENERGIA: 


